
Нормативно-правовые документы проведения независимой оценки качества услуг,
оказываемых медицинскими организациями

 Федеральный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации»

 Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в 
отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения 
независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, 
социального обслуживания, охраны здоровья и образования»

 Федеральный  закон  от  5  декабря  2017  г.  №  392-ФЗ  «О  внесении  изменений  в
отдельные  законодательные  акты  Российской  Федерации  по  вопросам
совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг
организациями  в  сфере  культуры,  охраны  здоровья,  образования,  социального
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»

 Постановление Правительства Российской Федерации от 12 апреля 2013 г. № 329 «О
типовой  форме  трудового  договора  с  руководителем  государственного
(муниципального) учреждения»

 Постановление Правительства Российской Федерации от 26 июля 2018 г. № 87 «О
внесении  изменений  в  типовую  форму  трудового  договора  с  руководителем
государственного (муниципального) учреждения»

 Постановление Правительства Российской Федерации от 31 мая 2018 № 638 «Об
утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального
обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»

 Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457
«Об утверждении  формы обязательного  публичного  отчета  высшего  должностного
лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа
государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой
оценки качества  условий оказания услуг  организациями в сфере культуры,  охраны
здоровья,  образования,  социального  обслуживания,  представляемого  в
законодательный  (представительный)  орган  государственной  власти  субъекта
Российской Федерации,  и формы плана по устранению недостатков,  выявленных в
ходе независимой оценки качества  условий оказания услуг организациями в сфере
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными
учреждениями медико-социальной экспертизы»

 Постановление Правительства Российской Федерации от 14 апреля 2018 г. № 452 «О
внесении  изменений  в  постановление  Правительства  Российской  Федерации  от  14
ноября 2014 г. № 1203»

 Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1203
«Об  уполномоченном  федеральном  органе  исполнительной  власти,  определяющем
состав  информации  о  результатах  независимой  оценки  качества  образовательной
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деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания
услуг  организациями  культуры,  социального  обслуживания,  медицинскими
организациями  и  порядок  ее  размещения  на  официальном  сайте  для  размещения
информации о государственных и муниципальных учреждениях в  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»

 Постановление Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2022г. № 2497
«О  Программе  государственных  гарантий  бесплатного  оказания  гражданам
медицинской помощи на 2023 год и на плановый период 2024 и 2025 годов»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 13 июля 2018 г. №
442  «Об  организации  работ  по  обеспечению технической  возможности  выражения
мнения пациентами о качестве условий оказания услуг медицинскими организациями
на официальном сайте Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети
«Интернет»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 января 2020 г.
№  52  «О  внесении  изменений  в  приложение  №  1  и  2  к  приказу  Министерства
здравоохранения Российской Федерации от 13 июля 2018 г. № 442 «Об организации
работ  по обеспечению технической возможности  выражения  мнения  пациентами о
качестве условий оказания услуг медицинскими организациями на официальном сайте
Министерства здравоохранения Российской Федерации в сети «Интернет»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 мая 2018 г. №
221 «Об организации работ по независимой оценке качества условий оказания услуг
медицинскими организациями»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 9 апреля 2020 г. №
311  «О  внесении  изменений  в  приказ  Министерства  здравоохранения  Российской
Федерации от 14 мая 2018 г. № 221 «Об организации работ по независимой оценке
качества условий оказания услуг медицинскими организациями»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 4 мая 2018 г. №
201н  «Об  утверждении  показателей,  характеризующих  общие  критерии  оценки
качества условий оказания услуг медицинскими организациями, в отношении которых
проводится независимая оценка»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 апреля 2018 г.
№ 196н  «Об утверждении  положения  об  Общественном совета  при  Министерстве
здравоохранения Российской Федерации по проведению независимой оценки качества
условий оказания услуг медицинскими организациями»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 апреля 2018 г.
№ 197н «Об утверждении перечня видов медицинских организаций в соответствии с
номенклатурой  медицинских  организаций,  в  отношении  которых  не  проводится
независимая оценка качества условий оказания ими услуг»
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 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 31 марта 2016 г.
№197  «Об  утверждении  Порядка  рассмотрения  результатов  независимой  оценки
качества оказания услуг медицинскими организациями»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 декабря 2014г.
№ 956н «Об информации, необходимой для проведения независимой оценки качества
оказания услуг медицинскими организациями, и требованиях к содержанию и форме
предоставления информации о деятельности медицинских организаций, размещаемой
на  официальных  сайтах  Министерства  здравоохранения  Российской  Федерации,
органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного
самоуправления  и  медицинских  организаций  в  информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»

 Приказ  Министерства  труда  и  социальной  защиты  Российской  Федерации  от
31.05.2018  №  344н  «Об  утверждении  Единого  порядка  расчета  показателей,
характеризующих  общие  критерии  оценки  качества  условий  оказания  услуг
организациями  в  сфере  культуры,  охраны  здоровья,  образования,  социального
обслуживания  и  федеральными  учреждениями  медико-социальной  экспертизы»
(Зарегистрирован 11.10.2018 № 52409)

 Приказ  Министерства  труда  и  социальной  защиты  Российской  Федерации  от
30.10.2018  №  675н  «Об  утверждении  Методики  выявления  и  обобщения  мнения
граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны
здоровья,  образования,  социального  обслуживания  и  федеральными  учреждениями
медико-социальной экспертизы» (Зарегистрирован 20.11.2018 № 52726)

   Приказ  Министерства  финансов  Российской Федерации от  07.05.2019 № 66н "О  
составе  информации  о  результатах  независимой  оценки  качества  условий
осуществления  образовательной  деятельности  организациями,  осуществляющими
образовательную  деятельность,  условий  оказания  услуг  организациями  культуры,
социального  обслуживания,  медицинскими  организациями,  федеральными
учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте
для  размещения  информации  о  государственных и  муниципальных учреждениях  в
информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", включая единые требования
к  такой  информации,  и  порядке  ее  размещения,  а  также  требованиях  к  качеству,
удобству и простоте поиска указанной информации"  (Зарегистрирован 29.07.2019 №  
55422)

 Мониторинг  проведения  независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг
медицинскими организациями в субъектах Российской Федерации

 Примерный расчет показателей, характеризующих общие критерии оценки качества
условий оказания услуг медицинских организаций (амбулаторные условия)

 Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29
августа  2019  г.  N  589-ст  «Об  утверждении  национального  стандарта  Российской
Федерации»  (ГОСТ  Р  52872-2019  «Интернет-ресурсы  и  другая  информация,
представленная  в  электронно-цифровой  форме.  Приложения  для  стационарных  и
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мобильных устройств, иные пользовательские интерфейсы. Требования доступности
для людей с инвалидностью и других лиц с ограничениями жизнедеятельности»)

 Постановление  Главного  государственного  санитарного  врача  Российской
Федерации  от  24  декабря  2020  г.  № 44  «Об утверждении  санитарных правил  СП
2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации помещений,
зданий,  сооружений,  оборудования  и  транспорта,  а  также  условиям  деятельности
хозяйствующих субъектов, осуществляющих продажу товаров, выполнение работ или
оказание услуг» (Зарегистрирован 30.12.2020 № 61953)

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 12 ноября 2015 г. 
№ 802н «Об утверждении Порядка обеспечения условий доступности для инвалидов 
объектов инфраструктуры государственной, муниципальной и частной систем 
здравоохранения и предоставляемых услуг в сфере охраны здоровья, а также оказания
им при этом необходимой помощи»

 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20 ноября 2015 г. 
№ 834 «Об утверждении Плана мероприятий Министерства здравоохранения 
Российской Федерации («дорожной карты») по повышению значений показателей 
доступности для инвалидов объектов и услуг»
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